
販売事業者等における家庭用コージェネレーションシステムの
運転音に関する申し出の対応フロー（例）

確認、対策提案のフローお申し出者

故障ナシ

修理

稼動時間等の設定

運転音軽減措置
（遮音板設置、移設等）

販売事業者等による機器の点検

• 運転音軽減策が取れない。効果なし。
• 費用負担について合意できない

• 申し出者、所有者、販売事業者等の間で
交渉（裁判等に至る場合あり）

確認、対策提案

解決

自宅の機器隣家の機器

隣家（所有者）との相談

機器の所有者から販売事業者等に申し出

解決

YES

納得せず

NO 

YES

NO丁寧な説明
（音圧レベル等）

NO (故障ｼﾃｲﾙ)

販売事業者等によるヒアリング
対象機器の確認

家庭ＣＧＳでない

納得せず

納得せず

納得

納得

納得

所有者から販売者に

連絡するよう依頼※

※ 設置者の方からの申し出がないと
点検等が出来ない為

NO

※ 販売事業者等とは、都市ガス会社のほか、機器メーカーや

ハウスメーカー、ＬＰＧ特約店などを含みます。

取扱注意


